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DONNE CON DISABILITA’ VITTIME DI VIOLENZA: la rilevazione dei casi da

parte dell’Ufficio Nazionale di ANMIC contro le discriminazioni

Buongiorno,

vorrei dare un apporto alla discussione riferendo del modo in cui ANMIC opera in tema
di violenza nei confronti della donne con disabilita.

Anmic ha avviato da vari anni il Servizio Antidiscriminazione allo scopo di impedire
le discriminazioni di varia natura che vengono perpetrate ai danni delle persone con
disabilita. Per questo ¢ stato attivato il Contact Center con Numero Verde dedicato
(800-572775), che offre un servizio di accoglienza telefonica gratuito rivolto alle
vittime di ogni forma di discriminazione in ragione della propria disabilita.

II' Servizio a carattere nazionale ha come finalita principale quella di estendere e
rafforzare il sostegno nei confronti delle vittime di discriminazione. L’impegno
principale dell’Ufficio Antidiscriminazione Anmic & quello di promuovere
l'uguaglianza ed equitd come pilastri fondamentali per eliminare qualsiasi sorta di
violenza o discriminazione.

Nel contesto del lavoro che stiamo svolgendo per la lotta a tutte le discriminazioni nei
confronti delle persone con disabilita, si inserisce quello che riguarda la
discriminazione affrontata dalle donne con disabilita ed anche la violenza contro donne
con disabilita. La violenza contro le donne si manifesta in molteplici forme, dalle ferite

tisiche alle cicatrici psicologiche, dall'abuso domestico,alla discriminazione sul luogo
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di lavoro minando la dignita, i diritti umani e la sicurezza delle donne. Le donne con
disabilita sono vittime delle stesse forme di violenza che colpiscono le altre donne ma
con conseguenze spesso amplificate in ragione della loro particolare vulnerabilita ed
isolamento, della limitata capacita di difendersi, di fuggire, di chiedere aiuto e di essere
credute.

L’Ufficio ha registrato numerosi casi di violenze domestiche ai danni di donne con
disabilita ed in particolare, dopo il 2020, con I'insorgere della pandemia da COVID-
19, si ¢ verificato un aumento di queste segnalazioni.

Le donne disabili si sono trovate ad affrontare sfide ancora pit1 accentuate, in quanto la
pandemia ha aumentato i rischi di essere vittime di violenze fisiche e psicologiche
avvenute all’interno del proprio domicilio per mano di parenti o caregiver e ha reso pit
difficile per loro accedere a risorse di supporto e assistenza. Mentre nel triennio 2017-
2019 le segnalazioni di violenza perpetrate in ambiente domestico erano state in totale
45 di cui 23 ai danni di donne disabili, nel triennio successivo 2020-2022 le denunce
sono piu che raddoppiate e 1’Ufficio ne ha registrate 95 di cui 51 a danno di donne
disabili.

V1 vorrei raccontare dei casi, per esempio quello esposto telefonicamente al numero
Verde dell’Ufficio Antidiscriminazione da Simone, un ragazzo poco pitl che ventenne,
figlio di una donna sessantenne con patologie fisiche e psichiche il quale necessitava

di una supporto, forse piu di carattere psicologico che concreto, per presentare denuncia
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nei confronti del padre. Quest’ultimo, da quando la moglie si & aggravata, effettuava
pressioni e violenze psicologiche continue andando a scompensare il gia COMpromesso
quadro psichico della donna. Simone ci spiegava che il genitore imponeva alla madre
di andare a letto alle 17, spesso le faceva saltare i pasti, non la ascoltava, le rivolgeva
continue offese e minacce, ed infine utilizzava 1’assegno di invalidita della moglie a
suo piacimento, essendo lui a gestire il conto cointestato. La donna piangendo ha
confessato piu volte al figlio di avere paura di restare in quella casa sola con il “marito”.
I modus operandi seguito dall’operatore ¢ stato quello di indirizzare il segnalante a
sporgere denuncia alle Forze dell’Ordine mentre 1’Ufficio, verificato che la donna fosse
in carico ai Servizi Sociali territoriali, si & messo in contatto con 1’Assistente Sociale
predisponendo una breve relazione in merito alla denuncia, al fine di ottenere un
intervento immediato anche dei servizi.

La donna ¢ stata allontanata dal marito, inserita inizialmente in una struttura protetta e
il figlio ad oggi ¢ il suo amministratore di sostegno.

Un aspetto che vale la pena sottolineare & che spesso la violenza domestica & posta in
essere da chi dovrebbe avere cura della persona con disabilita, dal caregiver. Non v’é
dubbio che il ruolo che i caregivers familiari sono chiamati a svolgere nella nostra
societa ¢ fondamentale, spesso sostitutivo dei servizi pubblici offerti che non riescono
a fornire risposte adeguate ai richiedenti. Colui che “da cura” & coinvolto attivamente

nella relazione con il proprio caro e 1’assistenza che viene prestata & duratura e protratta
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per lunghi lassi di tempo. E possibile che dalla suddetta relazione si generi malessere
e atteggiamenti lesivi nei confronti della persona disabile, che diviene non piu soggetto
ma solo oggetto; di cure, di sostegno ma anche di controllo, di oppressione

E’ il caso segnalatoci da Rodolfo, che ha contatto il nostro ufficio comunicando che la
sua vicina, una signora disabile a causa di una patologia neurodegenerativa, subiva
violenza verbale dal caregiver, un badante trovato dall’Avvocato che era stato
nominato Amministratore di Sostegno della vittima in mancanza di altri familiari. Il
sig. Rodolfo ci ha riferito che sentiva spesso la donna piangere e il caregiver usare
violenza verbale nei suoi confronti offendendola e sbattendo mobili e sedie per
incuterle timore, e spengere cosi i suoi lamenti. Anche durante le poche passeggiate in
esterna il caregiver convivente era molto brusco con la donna, non permettendole
neppure di fermarsi a parlare con i vicini. I segnalante pero, fin da subito ha chiarito
di voler restare anonimo per paura di possibili ripercussioni.

L’Ufficio ha cosi contatto I’Avvocato, Amministratore di Sostegno della signora,
mettendolo al corrente della violenza segnalata. L’A.D.S. con una scusa ha
prontamente fatto uscire la donna da casa per alcuni giorni, interpellando anche uno
psicologo che lavorando con la donna ha successivamente confermato le violenze
subite. Il badante ¢ stato licenziato e I’avvocato ha proceduto con una denuncia presso

gli Uffici competenti.
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La violenza psicologica ¢ una delle forme di violenza che minano maggiormente
|’autostima della vittima, da un lato perché é difficile da denunciare in quanto invisibile
sul corpo, dall’altro perché puo essere perpetuata per lunghi lassi di tempo, senza
considerare che genera nei confronti di chi la subisce ansia e malessere, accompagnati
da vergogna e paura. E’ violenza psicologica anche quella che le donne subiscono sul
posto di lavoro, e quando si aggiunge la disabilita la situazione diventa ancora piu
complessa e difficile da affrontare.

La storia di Grazia, una donna con una disabilita dell'80% a causa di una patologia
oncologica, mostra la realta difficile che molte donne disabili affrontano sul lavoro.
Grazia ha subito per molto tempo la violenza psicologica del suo superiore il quale,
anziché mostrare comprensione e sostegno per le sue limitazioni, ha adottato un
comportamento aggressivo e discriminatorio. Ripetutamente ha denigrato le capacita
di Grazia, sottolineando le sue esigenze specifiche (limitazioni prescritte dal medico
aziendale) come un peso per l'ufficio e suggerendo che si licenziasse perché, secondo
lui, non poteva lavorare adeguatamente. Il suo modo di relazionarsi con la collega
appariva alle volte sprezzante e altre completamente indifferente.

La situazione di Grazia € arrivata all'Ufficio Antidiscriminazione ANMIC, che ha
immediatamente preso provvedimenti. Presentando il caso al direttore dell'azienda,

I'Ufficio ha messo in luce la violenza psicologica subita dalla donna e ha chiesto una
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soluzione immediata al problema. L'azienda ha risposto responsabilmente, spostando
il superiore di Grazia in un altro ufficio e fornendo delle scuse ufficiali alla donna.
Questa storia ¢ un esempio di come l'intervento tempestivo e deciso possa fare la
differenza nel contrastare la violenza psicologica sul luogo di lavoro.

L’Ufficio Antidiscriminazione di ANMIC ha garantito a tutti i contatti un lavoro di
informazione e supporto comunicando nella stessa telefonata disposizioni legislative,
diritti azionabili e quando ritenuto opportuno, si ¢ attivata una sinergia con gli Uffici
sociali e con le istituzioni competenti sul territorio, ed anche con le sedi Anmic
territoriali al fine di garantire una piu adeguata tutela nei confronti della vittima.
Dall’analisi del fenomeno risulta evidente che ¢ fondamentale sviluppare strategie per
il futuro, lavorando innanzitutto nelle scuole per una cultura del rispetto ed equita che
condanni e contrasti qualsiasi forma di violenza, tra cui quella contro le donne disabili.
Altro obiettivo da porsi & quello di potenziare dei percorsi di empowerment affinche le
donne con disabilita possano acquisire consapevolezza dei propri diritti e rendersi
conto della propria situazione. In particolare il rafforzamento delle donne con disabilita
deve avere inizio fin dall” eta scolare garantendo loro un adeguato percorso scolastico
e formativo. Maggiore formazione significa anche permettere alle donne con disabilita
di accedere al mondo del lavoro e di conseguenza di disporre del reddito sufficiente
per affrancarsi dalla poverta e dalla dipendenza familiare.

Anche dal punto di vista normativo la doppia discriminazione subita dalle donne con

disabilita non ¢ sufficientemente considerata. Nonostante i frequenti richiami da parte
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della comunita internazionale molto pochi sforzi sono stati intrapresi durante I’ultimo
decennio. Le Mozioni presentate alla Camera dei Deputati nell’ottobre 2019 che sono
entrate nel merito di molti aspetti tra cui il contrasto alla violenza di genere, hanno
rappresentato un segnale importante, ma €& necessario vigilare perché queste

dichiarazioni d’intenti non rimangano sulla carta.




